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Onderwerp: Cliéntervaringsonderzoek Jeugd

Geachte raad,

In onze vergadering van 21 december hebben wij uw advies d.d. 20 september
jongstleden besproken inzake het cliéntervaringsonderzoek Jeugd.

Wij zijn blij met uw steun voor de vernieuwende onderzoeksaanpak die wij voor dit
onderzoek hebben gekozen. Wij kunnen u melden dat wij in onze vergadering, mede
vanwege uw instemming, hebben besloten om deze onderzoeksmethode verder door te
ontwikkelen en in het komende jaar met hernieuwde inzet ter hand te nemen.

U vraagt in uw advies aandacht voor de capaciteitsinzet die deze onderzoeksaanpak
meebrengt voor het Team Jeugd en Gezien, en u doet de suggestie om bij de
doorontwikkeling van het onderzoek andere gemeenten en zorgaanbieders te betrekken.
Wij nemen deze suggestie graag van u over. Wij zijn voornemens om bij de verdere
uitwerking van de onderzoeksaanpak afstemming te zoeken met zowel andere
gemeenten als zorgaanbieders.

Wij hebben over onze besluitvorming de gemeenteraad per brief geinformeerd. Wij
hebben daarbij, naast de beide onderzoeksdocumenten, ook uw advies aan de raad doen
toekomen.

Bel gerust als u vragen heeft

Heeft u vragen over deze brief? Neem dan contact op met door te bellen naar Rudi
Hofstede, 14 05 13.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders van Heerenveen.

De gemeentesecretaris, De burgemeester,

Jeroen van Leeuwestijn Tjeerd van der Zwan
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