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Geachte Participatieraad,

Hierbij informeren wij u over de procedure die wij binnenkort starten voor de inkoop van
zorg en ondersteuning voor nieuwe taken in het kader van de decentralisaties in het
sociaal domein.

Het uitgangspunt bij de 3D’s is lokaal wat kan, regionaal wat moet. De taak die we lokaal
inkopen is de begeleiding voor volwassenen (AWBZ/Wmo). Dit traject start zeer
binnenkort. De taken die we gezamenlijk met andere Friese gemeenten inkopen liggen
vooral op het gebied van de jeugdzorg. Dit traject start later dit voorjaar.

Inkoopmodel

De wijze van inkoop komt zoveel mogelijk tegemoet aan de gewenste uitgangspunten die
voortvloeien uit het beleid {visie op sociaal domein) of uit de sturing op
kostenbeheersing. Daarnaast is van belang dat de continuiteit van zorg voor bestaande
cliénten goed geregeld is. Het sturen op resultaten is beperkt mogelijk. Gezien de
tijdsdruk, het feit dat de doelgroep en de aanbieders nieuw voor ons zijn en we nog niet
over alle gegevens beschikken, stellen we een eenvoudig inkoopmodel voor, Dat is het
Zeeuwse model dat we nu gebruiken voor de inkoop van huishoudelijke hulp. Aanbieders
zijn vrij om in te schrijven en kunnen een raamcontract afsluiten, We maken
prijsafspraken en geen afspraken over volume, om cliénten keuzevrijheid te geven in
aanbieder.

In het aankomend jaar zullen we ervaring opdoen. En leren van de ervaringen van
andere gemeenten. Dat gebruiken we om de volgende contractperiode meer te sturen op
resultaten en op kostenbeheersing. Dit inkoopvoorstel is daarmee een eerste, maar
belangrijke stap in de doorontwikkeling van een gewenst inkoopmodel.

Belangrijke onderdelen uit onze wijze van inkoop zijn:

- De professionele zorg die we per cliént inkopen is gebaseerd op het plan dat de
medewerker in de toegang (meitinker of CIG-medewerker) samen met de cliént
heeft opgesteid. Dat is altijd maatwerk. In inkooptermen wordt dit het zg.
regisseursmodel genoemd.

- Voorafgaand aan de inkoopprocedure doen we eerst een marktconsultatie met
een representatie van de huidige aanbieders. Dat doen we omdat we de
aanbieders nog niet goed kennen en zij ons niet. We krijgen dan feed back op de
procedure en het programma van eisen en kunnen desgewenst e.e.a. bijstellen.
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- We gaan raamovereenkomsten aan voor een periode van 2 jaar met een optie van
2 x 1 jaar. De ervaringen die we hierin opdoen zullen we verwerken in de
voigende contractperiode.,

- We zijn straks ook verantwoordelijk voor het vervoer naar de dagbesteding. We
laten het vervoer vooralsnog regelen door de zorgaanbieder. Tijdens de initiéle
looptijd van de contracten zullen we onderzoek doen naar goedkopet/efficiénter
vervoer mede in relatie tot andere soorten doelgroepenvervoer, Deze
aanbevelingen kunnen dan verwerkt wordt in een volgende contractperiode.

Wijze van sturing:

- Door middel van scherpe prijzen/tarieven sturen we op de kosten.

- Via selectie bij de toegang sturen we op het volume (zowel aantallen als zwaarte
en duur van zorg). Dat is in 2015 nog maar beperkt mogelijk vanwege het
overgangsrecht.

- We sturen op kwaliteit en innovatie door in het programma van eisen de nadruk
te leggen op het ‘wat’ en minder op het ‘hoe’. Daarnaast zijn cliénten vrij om te
wisselen van zorgaanbieder als ze ontevreden zijn.

- Samen met de zorgaanbieders maken we afspraken over de inzet van social
return.

Afwijkende procedure

In het kader van de decentralisaties worden/zijn de vernieuwde Wmo en de Wet Zorg
voor Jeugd ontwikkeld door het rijk. De Wet Zorg voor Jeugd is al vastgesteld. Voor de
Wmo geldt, dat deze nog in behandeling is bij de Tweede Kamer (waarna de Eerste
Kamer nog moet volgen). Als “uitvioeisel” van beide wetten moeten verordeningen
(mogelijk met uitvoeringsregels) worden vastgesteld. Oniangs hebben we van de VNG
voor beide wetten op elkaar afgestemde modelverordeningen ontvangen.

Normaliter worden verordeningen vastgesteld door de gemeenteraad na inspraak en
advies van de Participatieraad. Nadere invulling door middel van beleidsregels wordt
vetvolgens vastgesteld door het college. Vervolgens wordt op basis hiervan eventuele
inkoop uitgevoerd (op basis van de regeling Delegatie & Mandaat in Heerenveen een
bevoegdheid van het inhoudelijk verantwoordelijke afdelingshoofd).

In dit geval moet worden afgeweken van de gebaande paden. Dit is in den lande al in
een eerder stadium onderkend. Om voor een goede ultvoering van de taken per 1 januari
2015 zorg te kunnen dragen, is tijdige inkoop noodzakelijk. Gezien de doorlooptijden van
een dergelijk proces is het niet mogelijk daaraan voorafgaand bovenstaande reguliere
procedures te doorlopen.

De inkooptrajecten worden op dit moment gestart. Het belangrijkste inhoudelijke
onderdeel hiervan is het Programma van Eisen (PvE). Het PVE wordt onder normale
omstandigheden gevuld met inachtneming van de verordeningen en beleidsregeis. Daar
deze er in dit geval niet (tijdig) zijn, zal het PVE leidend worden. De
verordeningen/beleidsregels volgen later. Het PvE wordt niet vastgesteld door de
gemeenteraad en zal niet voor advies aan de Participatieraad worden voorgelegd, noch
voor inspraak ter inzage worden gelegd.

Indien u nadere inlichtingen over deze brief wenst, kunt u bellen met Margo Roelofs,
telefoon 0513-617737.
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