Concept Bijlage 1 Hier hetlogo van de gemeente Heerenveen

DIT IS EEN evaluatieformulier
Bent u niet tevreden of juist erg tevreden, laat het weten!

Geachte heer/ mevrouw:

Onlangs hebt u een hulpvraag ingediend bij de Gemeente Heerenveen.

Als onafhankelijk klachtenfunctionaris wil ik graag weten hoe u het gesprek hebt ervaren dat u naar
aanleiding van uw hulpvraag hebt gevoerd met o.a. de Meitinker van de wijk waar u woont.
Daarom verzoek ik u enkele vragen te beantwoorden: De vragen vindt u hieronder en op de
achterkant van dit formulier. De overige ruimte kunt u gebruiken als u nog een nadere toelichting
wilt geven.

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking.

Vragen:

1. Was u op de hoogte van het doel van het gesprek en wist u wat er van u werd verwacht?

2. Kreeg u de gelegenheid uw vraag voldoende duidelijk te maken?

3. Bent u tevreden met de oplossing die u samen vond?



4. Hoe hebt u het gesprek ervaren?

5 Iseriets wat u gemist hebt in de aanpak van uw vraag / probleem?

Ruimte voor overige opmerkingen:

Ingevuld door:

Naam:
Adres:

NB: U kunt dit formulier ook anoniem insturen.

Stuur dit ingevulde formulier in de bijgevoegde antwoordenveloppe naar:
De Klachtenfunctionaris van de Gemeente Heerenveen (later verder in te vullen

Antwoordnummer ................... Heerenveen. Een postzegel is niet nodig!



