OP WEG NAAR EEN GEBIEDSGERICHTE EN INTEGRALE TOEGANG

Hoofdstuk 1 Inleiding

Probleemschets

De toegang tot de ondersteuning op het sociaal domein in de gemeente Heerenveen is nu
versnipperd geregeld: er zijn verschillende “loketten” en deze zijn deels centraal deels
decentraal geregeld.

Hierdoor kan niet integraal naar de situatie van inwoners worden gekeken; er wordt
gekeken vanuit deelproblemen. Tevens is het niet mogelijk om oplossingen te vinden in
de eigen leefomgeving omdat de kennis van deze leefomgeving ontbreekt in geval van
centrale toegang. Hierdoor worden er soms professionele voorzieningen ingezet voor het
oplossen van problemen die ook op andere wijze, in de eigen leefomgeving, kunnen
worden opgelost,

Visie sociaal_ domein

In de visie op het sociaal domein is opgenomen dat we de eigen kracht en zelf regie van
onze inwoners willen versterken. Gebiedsgerichte én integrale toegang voor de
ondersteuning op alle leefdomeinen, is één van de instrumenten die we willen inzetten
om dit te realiseren. We willen maatwerkoplossingen die erop gericht zijn op het weer
zelfredzaam zijn van inwoners,

De gemeente verstrekt verschillende voorzieningen op het gebied van leefbaarheid,
meedoen, werk, inkomen en zorg. Een goede toegang is een belangrijke waarborg voor
de kwaliteit en effectiviteit van de juiste en passende ondersteuning.

Deze toegang is de laagdrempelige “poort” voor alle inwoners van onze gemeente. In de
toegang wordt informatie en advies verstrekt en ondersteuning geboden op het brede
gebied van het sociaal domein zoals de terreinen:

- Leefbaarheid en Meedoen (WMO/overgehevelde taken Awbz)

- Werk, Inkomen en Zorg (Wwb, Particpatiewet, minimabeleid, schuldhulp)

- Opvoeden en Opgroeien (Leerlingenvervoer, Leerplicht, VVE, Jeugd en Gezin)

De toegang beoordeelt of inwoners in aanmerking komen voor collectieve of individuele
ondersteuning. Dit gebeurt echter pas nadat onderzocht is of de inwoner:

- op eigen kracht

- na inzet van het eigen netwerk

- na inzet van vrijwilligers uit de eigen leefomgeving

- na inzet van algemeen toegankelijke voorzieningen

tot oplossing van zijn vraagstuk kan komen,

Opgave voor de gemeente

In de visie sociaal beleid wordt ingegaan op de opgave in het sociaal domein voor de
gemeenten. Door vergrijzing zal de ondersteuningsbehoefte toenemen; door
economische, financiéle en politieke omstandigheden nemen de budgetten voor
ondersteuning af. Om dit als samenleving te kunnen opvangen zullen wij moeten komen
tot een nieuw evenwicht wat de samenleving op eigen kracht kan regelen en waar
ondersteuning van de overheid noodzakelijk is. Dit betekent dat wij weer ruimte moeten
geven aan de eigen kracht van burgers en deze kracht niet hinderen met onze instituties
en bureaucratische organisatie van de ondersteuning.

In de visie is aangegeven dat wij willen dat:

-~ inwoners zelfredzraam zijn, om anderen denken en actief zijn

- indien dit niet lukt dan biedt de gemeente een vangnet binnen de beschikbare middelen




Om dit te bereiken zetten wij in op het versterken van de eigen kracht en het samen
redzaam zijn. Wij doen dit door:

- Preventie

We stimuleren en faciliteren activiteiten die gezondheid, welzijn, particpatie, sociale
samenhang en leefbaarheid versterken. Gericht op versterken eigen kracht, samen
redzaam zijn en actief zijn.

- Toegang

De toegang tot voorzieningen dient eenduidig, laagdrempelig en in de eigen
leefomgeving te zijn. Bij vragen om ondersteuning wordt gekeken naar alle
leefdomeinen, zodat een ondersteuningsarrangement op maat kan worden geboden,
waarbij uitgangspunt is dat burgers zoveel mogelijk zelf de regie houden over hun eigen
leven. Kortom gebiedsgerichte en integrale ondersteuning in de toegang leidt naar een
oplossing op maat: dit kan zijnh ondersteuning in de eigen omgeving of via algemene
voorzieningen of door individuele voorzieningen, danwel een mix hiervan.

- Vangnet

Ondersteuning van de gemeente houdt derhalve altijd maatwerk in. Ondersteuning
middels individuele 2° lijns voorzieningen, het vangnet, is eveneens gericht op het weer
op eigen kracht verder kunnen. Bij compliexe en/of langdurige ondersteuning op meer
leefgehieden kan het nodig zijn dat er codrdinatie van de ondersteuning plaats vindt
volgens het principe 1 gezin, 1 plan, 1 contactpersoon,

Deze notitie is bedoeld om het onderdeel toegang uit de visie sociaal beleid nader uit te
werken zodat wij in de praktijk kunnen starten per 1 oktober 2013. Het gaat hier om de
verdere uitrol van het Omtinken in alle woonservicezones. Door het integreren van de
werkwijzen Omtinken, Meitinken en het klantmanagement WMO komen wij tot een
nieuwe werkwijze: het brede Omtinken.

Wat willen we bereiken?

In de visie op het sociaal domein is opgenomen dat toe willen naar één toegang voor de
ondersteuning op alle leefdomeinen; en dit willen we gebiedsgericht organiseren.

We gaan dit gefaseerd invoeren, waarbij we streven naar één toegang voor alle
ondersteuning, gebiedsgericht te organiseren aansluitend bij de woonservicezones.

We zullen dit gefaseerd doen omdat wet- en regelgeving de toegang tot 2°
lijnsvoorzieningen niet eenduidig heeft geregeld. Om die reden kiezen we voor een
gefaseerde aanpak met als doel om uiterlijk in 2016 te komen tot één geintegreerde
toegang op alle leefdomeinen.

We hanteren hierbij de veolgende uitgangspunten:

- Er komt één gemeentelijke toegang voor de leefdomeinen Leefbaarheid en
Meedoen én Werk, Inkomen en Zorg. Dit is een breed ondersteuningsteam
waarvan de brede omtinker voor de burger altijd het eerste aanspreekpunt is.
Utgangspunt voor de vitwerking van de toegang is dat er één gemeentelijke
toegang moet komen voor die vormen van ondersteuning waarvoor de gemeente
bevoegd is tot het inzetten van deze ondersteuning. Het betreft hier de toegang
tot de 2e lijnsvoorzieningen op de genoemde leefdomeinen L&M en W, I en Z.

- De toegang tot de leefdomeinen Opvoeden en Opgroeien, ofwel de specialistische
hulp (2° lijns jeugdzorg) ligt niet bij het gemeentelijkk ondersteuningsteam
maar bij het Wijkteam Jeugd en Gezin
De reden hiervan is dat de toegang tot de 2° lijns voorzieningen jeugdzorg nog
geen gemeentelijke bevoegdheid, maar een bevoegdheid van een aantal eerste
lijnsvoorzieningen zoals het C3G, de huisarts etc. is, alsmede van een aantal
specialistische hulpverieners.

Deze eerstelijnsvoorzieningen gaan ook gebiedsgericht werken waarbij zij zich
richten op integrale vraagverheldering op alle leefdomeinen en op casusregie.



- Uit bovenstaande leidt vanzelfsprekend dat er nauwe afstemming en
samenwerking dient te komen tussen de gemeentelijke Ondersteuningsteams in
de verschlllende woonservicezones onderling en de wijkteams voor Jeugd en Gezin
in deze zondes

- Gedurende het proces van implementatie wordt onderzocht of en op welke wijze
deze wijkteams uiterlijk in 2016 kunnen worden geintegreerd en op welke wijze.

In deze notitie wordt de toegang tot ondersteuning in Heerenveen uitgewerkt:
¢ De gemeentelijke toegang tot de 2° lijnsvoorzieningen op de leefdomeinen
Leefbaarheid en Meedoen en Werk, Inkomen en Zorg (hoofdstuk 2}
* De toegang tot de specialistische jeugdhulp ( 2° lijnsvoorzieningen voor Jeugd en
Gezin) via de wijkteams Jeugd en Gezin {hoofdstuk 3}



In beeld uitgewerkt ziet het er dan zo uit:
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Hoofdstuk 2 De toegang tot de 2° lijn van de leefdomeinen Leefbaarheid en
Meedoen en Werk, Inkomen en Zorg

1.Wat verstaan we onder de gemeentelijke toegang: het ondersteuningsteam

Voor wie?
Voor alle bewoners van de gemeente Heerenveen.

Waarover?

¢ Voor informatie en advies voor alle bewoners. Je hoeft geen problemen te hebben
om informatie en advies te vragen. Het is er voor iedereen.

e Voor alle hulpvragen op alie leefgebieden op sociaal gebied: leefbaarheid &
meedoen, opvoeden & opgroeien en werk & inkomen. Uit de praktijk blijkt dat
80% van de inwoners vooral informatie en adviesvragen hebben.Voor 20 % is er
wel behoefte aan ondersteuning: 15% is minder zelfredzaam en komt met lichte
zorgvragen en 5% is niet goed zelfredzaam en komt meer zwaardere zorgvragen.

¢ Alle hulpvragen waarbij voor de oplossing een beroep wordt gedaan op een
voorziening op het gebied van de WMO en de WWB/Participatiewet, lopen via de
toegang. Omdat het ondersteuningsteam gemandateerd in om indicaties af te
geven is er geen andere manier om gebruik te kunnen maken van deze
professionele (individuele of collectieve) voorzieningen. Om gebruik te kunnen
maken van professionele algemene voorzieningen (bv. amw, cjg, ) is de toegang
niet nodig, maar het mag natuurlijk wel.

De ondersteuningsteams behandelen geen vragen over bouwvergunningen, paspoorten
e.d. De toegang kan voor de gemeentielijke dienstverlening wel doorverwijzen naar het
KCC van de gemeente of eventueel veelgestelde vragen hierover beantwoorden.
Anderzijds kan het KCC ook veeigestelde vragen beantwoorden over het sociaal domein
en doorverwijzen naar de ondersteuningsteams in de wijken.

Doet:
Mensen met een ondersteuningsvraag in zo min mogelijk stappen zo snel mogelijk
toeleiden naar de meest passende oplossing. De uitgangspunten daarbij zijn:
¢ Gebiedsgericht: door de toegang In de eigen leefomgeving van inwoners te
crganiseren is het beter mogelijk om andere oplossingen te bieden door op
wijkniveau te verbinden met oa vrijwilligers
Vraaggericht: de vraag van bewoners staat centraal
Integraal: er wordt gekeken naar alle leefdomeinen om tot een passend
ondersteuningsarrangement te komen volgens het maatwerkprincipe, waarbij
optimaal gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheden van de bewoners en
zijn/haar sociale netwerk
¢ Minder procedures en hureaucratie




2. Wat is het wensbeeld/eindbeeld over de toegang?

e De gemeentelijke toegang tot 2° lijnsvoorzieningen in de leefdomeinen
Leefbaarheid en Meedoen en Werk, Inkomen en Zorg start in oktober 2013 en
ontwikkelt zich organisch in de periode tot 2015. Vanaf 2015 is de definitieve
personele invuliing operationeel.

e De toegang tot de specialistische jeugdhulp, de 2° lijnsvoorzieningen in het
leefdomein opvoeden en opgroeien start in 2014 met de wijkteams Jeugd en
Gezin,; dit betreft de gebiedsgerichte uitrol van de werkplaats.

o De afstemming en samenwerking tussen deze wijkteams wordt uitgebouwd in
2014 en 2015, zodat in 2016 één geintegreerde toegang voor alle leefdomeinen
kan worden gerealiseerd.

A. Vanuit het perspectief van de bewoner

Hoe kan een bewoner de toegang vinden?

- Er is één centraal telefoonnummer per omtinker en per ondersteuningsteam

- Op internet staat informatie over de toegang en kun je contact opnemen met het
ondersteuningsteam of de brede Omtinker in jouw woonservicezone,

- Fysiek gezien is er per woonservicezone een inlooppunt waar vanuit de toegang
georganiseerd is. Daar is bijvoorbeeld ook een spreekuur. .

- Elke woonservicezone heeft een ondersteuningsteam waarvan in ieder geval het
eerste aanspreekpunt de brede Omtinker is. Per zone kan het het profiel van het
ondersteuningsteam verschillen. De samenstelling van het ondersteuningsteam
wordt ingericht op basis van het zwaartepunt van de ondersteuningsvragen van
de bewoners. De brede Omtinker is het gezicht voor de bewoners in de zone. Als
het goed is kennen bewoners de brede Omtinker, omdat die zich veel laat zien in
de wijk/het dorp. De Omtinker werkt outreachend, komt bij mensen thuis en bij
bijeenkomsten waar veel bewoners zijn.

- De gemeente, wijkraden en dorpsbelangen, veel instellingen en hulpverieners
kennen de Omtinkers en kunnen bewoners in contact brengen met de Omtinker.

Waar kan je voor terecht bij de toegang?

Voor informatie en advies voor alle bewoners..
Voor alle hulpvragen op alle leefgebieden op sociaal gebied: leefbaarheid &
meedoen, opvoeden & opgroeien en werk & inkomen.

¢ Alle hulpvragen waarbij voor de oplossing bercep word gedaan op een voorziening
op het gebled van de WMO en de WWB/Participatiewet, maar ook voor vragen
over leerlingenvervoer en leerplicht.

Hoe loopt het contact met de Omtinker?

Als een bewoner een vraag heeft zal de Omtinker een afspraak maken voor een gesprek.
Dat kan thuis of bij het inlooppunt, Het is daarnaast mogelijk dat de Omtinker op eigen
initiatief contact opneemt met een bewoner als er signalen zijn dat er ondersteuning
nodig is.

Wat gebeurt er als een bewoner een vraag heeft neergelegd bij de Omtinker?

- De Omtinker zal doorvragen om meer zicht te krijgen op de achtergrond, de context,
het gezin e.d. Soms is informatie en advies geven voldoende. Vaak zal hij samen met de
bewoner eerst de vragen en knelpunten op de verschillende leefdomeinen verkennen en
vervolgens samen met de inwoner de mogelijkheden verkennen om het probleem zelf op
te lossen,met behulp van het eigen sociale netwerk, of door te verbinden met
vrijwilligersaanbod voor ondersteuning in de eigen buurt of wijk.

- De oplossing is altijd maatwerk. Het hangt af van de situatie. Geen geval is gelijk.. .




- Als er bij de oplossing hulp van een vrijwilliger nodig is, dan wordt dat gelijk geregeld.
Dat geldt ook voor professionele huip (individueel of collectief). De bewoner hoeft dat
niet meer apart aan te vragen. De Omtinker heeft mandaat om de benodigde
ondersteuning te verlenen,

Wat gebeurt er als een bewoner een vraag heeft neergelegd die te complex is voor de
Omtinker?

- Het kan ook zijn dat de situatie complex is en dat er specialistische kennis nodig is. In
dat geval kan de Omtinker een beroep doen op deze specialistisch kennis. Niet
doorschuiven van de inwoner, maar het aanschuiven van de benodigde deskundigheid is

daarbij vitgangspunt.

Wat gebeurt er als er langdurige ondersteuning of begeleiding nodig is?

De medewerker toegang zal de zaak dan overdragen aan een medewerker in de
backoffice die de zorg/ondersteuning/huip in kan zetten. Dit kan een klantmanager bij
WIMO zijn of een casusregisseur bij het wijkteam Jeugd en Gezin. Deze contactpersoon
maakt dan samen met de bewoner een totaalplan en blijft zolang dat nodig is
contactpersoon voor de bewoner voor alle ondersteuning en draagt zorg voor de
coérdinatie van deze ondersteuning. Afhankelijk van de zwaartepunt van de
ondersteuning zal besloten worden wat de meeste geschikte contactpersoon is. Ligt het
accent op ondersteuning van kind en gezin dan zal dat een casusregisseur zijn uit het
wijkteam Jeugd en Gezin.Ligt het accent op maatschappelijke ondersteuning of op
ondersteuning bij werk en inkomen dan zal dat een casus klantmanager zijn van de
backoffice van Wimo.

Wanneer is een bewoner klaar bij de toegang?
e Als de hulpvraag samen is opgelost en
» eventueel toegang tot (individuele of collectieve) voorziening is gegeven.

Ziin bewoners verplicht om van de toegang gebruik te maken als ze hulp willen?

Nee, het is niet verplicht. Alleen als bewoners gebruik willen maken van een 2e lijns
voorziening (individueel of collectief) is toestemming nodig van de Omtinker nodig.
Zonder gebruik van de toegang is dat niet mogelijk. Mensen die gebruik willen maken
van een algemene voorziening zoals het Algemeen Maatschappelijk Werk, het Centrum
voor Jeugd en Gezin kunnen rechtstreeks contact opnemen met deze voorziening. Dat
geldt ook voor bv. vrijwilligersinitiatieven waar inwoners direct zelf terecht kunnen.
Overigens geldt dat de professionals van deze drempelloze voorzieningen ook integraal
naar alle leefdomeinen kijken en zo nodig afstemming zoeken met het
Ondersteuningsteam of het wijkteam Jeugd en Gezin.

Wat kost het om van de toegang gebruik te maken?
Niets. De toegang is gratis; bij bepaalde vormen van ondersteuning kan een eigen

bijdrage gevraagd worden,

B. Vanuit het perspectief van zorgverlenende instellingen

Instellingen kunnen alleen 2% lijns ondersteuning verlenen als dat via de toegang zo is
geregeld. Dat gebeurt steeds per individueel geval. Dat is een verschil met de huidige
praktijk:

- Nu kunnen instellingen vaak zelf een aanvraag doen bij het CIZ voor een (zwaardere)
indicatie.

- Het ziekenhuis regelt vaak persoonlijke verzorging voor mensen die het ziekenhuis
verlaten. Ook daarover moeten goede afspraken gemaakt worden, zodat dit tot snelle
oplossingen leidt zonder dat dit meer regelwerk oplevert.



Instellingen die net als wij meer wijkgericht willen werken, willen graag weten vanuit
welke inlooppunten we de toegang gaan organiseren. Dan kunnen ze daarop aansluiten.
Voor de inwoners is het fijn ais oplossingen in de eigen leefomgeving kunnen worden
gerealiseerd. Om die reden juichen wij deze ontwikkeling toe.

C. Vanuit het perspectief van de gemeente

Waarom is de eenduidige wijkgerichte toegang belangrijk?

- om bewoners met zorgvragen{eruit) hulpvragen beter te kunnen helpen. Beter is:
persoonlijker, meer maatwerk, meer oplossingen in eigen leefomgeving en in minder
stappen. En vooral: bewoners versterken zodat ze in de toekomst problemen zo veel
mogelijk zelf kunnen oplossen.

- om te kunnen sturen op de resultaten. . Door meer te verbinden met oplossingen in de
eigen omgeving en meer in te zetten op versterken eigen kracht, moet het beroep op
dure professionele zorg dalen. . Dat is nodig om die ondersteuning te kunnen blijven
bieden aan inwoners voor wie dit noodzakelijk is.

Waarom werken in woonservicezones en wat is de relatie met het bejeid
woonservicezones?

We willen dat de toegang goed toegankelijk is: medewerkers toegang werken
outreachend, dichtbij bewoners in de wijk of het dorp. Het is niet te realiseren om in elke
wijk of elk dorp een eigen Omtinker te hebben. We kiezen daarom voor logische
gebieden. Dan ligt het voor de hand om aan te sluiten bij een gebiedsindeling op sociaal
gebied die er al is., nl. de woonservicezones. De gedachte om de toegang in
wijken/dorpen te organiseren siuit goed aan bij het idee van woonservicezones, waarin
instellingen per zone nauw samenwerken om mensen zo {ang mogelijk thuis te laten
woner.

Elke indeling is discutabel. Over de indeling in woonservicezones is indertijd goed
nagedacht. De gemeente Heerenveen heeft 5 woonservicezones van elk ca. 8.000
inwoners.. Het zuidelijk deel van Boarnsterhim en Haskerdijken/Nieuwebrug vormen een
logische 6° zone. De mfa’s die de afgelopen gerealiseerd zijn vormen het natuurlijke
ontmoetingspunt van een zone, maar ook andere instellingen zoals bijvoorbeeld
zorginstellingen of sportaccommodaties kunnen deze functie prima vervullen,

We gebruiken de indeling in woonservicezones om de toegang goed te organiseren.
Gezien de ontwikkelingen op het gebied van zorg, en het langer thuis wonen is het van
belang om goede afstemming te zoeken met instellingen die betrokken zijn bij het langer
laten thuis wonen van inwoners.

Vanuit welke fysieke plek werkt de toegang in een zone?

De medewerkers toegang werken vanuit een natuuriijke ontmoetingsplek in een zone.
Dat is vaak een mfa, zoals bijvoorbeeld in Jubbega en Oudeschoot. Als er geen mfa is
kan het ook een verzorgingshuis zijn dat zich sterk richt op activiteiten voor
wijkbewoners. Het zijn plekken waar bewoners en hulpverieners al regeimatig komen,

Wat_verwachten we van de brede Omtinker

Vraagverheldering op alle leefdomeinen door een huisbezoek en/of een inloopplek

Het versterken van de zelfredzaamheid van de inwoners

Het leggen van verbindingen in en met de gemeenschap

Integrale cliéntondersteuning waar nodig

Het signaleren van behoeften in de aangewezen zone c.q. wijk

Opbouwen van (vrijwilligers-) netwerken, onderhouden van contacten en

versterken van steunstructuren

« Het indiceren van 2e lijnsvoorzieningen als een andere oplossing hiet voorhanden
is

e Zorg dragen voor de inzet van de 2e lijns- voorziening

¢ Het verrichten van een “second opinion” op indicaties van collega Omtinkers
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Profiel van de brede Omtinker

De brede Omtinker kenmerkt zich als een creatief, daadkrachtig en flexibel mens.

Hij/zij is in staat goed te luisteren en een oordeel te vormen door emoties en feiten af te
wegen. Hii/zij is integer, objectief, klantgerichtheid, deskundig, betrouwbaar, innovatief
en resultaatgericht. Hij/zij heeft kennis van verschillende gesprekstechnieken en kan
deze toepassen. Tevens heeft de Omtinker kennis van de sociale wetgeving met voor nu
in het bijzonder de WMO en AWBZ en WWB. Zodra het complex wordt —~de Omtinker
krijgt de vraag niet helder en/of er is duidelijk zichtbaar sprake van meervoudige
problematiek- vindt er direct afstemming met een deskundige en/of naar het
leefdomein Opvoeden & Opgroeien.

Welk mandaat hebben de medewerkers van de toegang?

Medewerkers hebben mandaat om oplossingen te organiseren en toe te wijzen., Te
denken valt aan mantelzorgondersteuning, inzet van ondersteuning door vrijwilligers,
verwijzen naar algemene voorzieningen. Maar ook het verlenen van 2° lijns collectieve
en individuele voorzieningen of een mix van vrijwillige en professionele ondersteuning.
De klantmanager van WIMO en de Meitinkers zijn al gewend om met mandaat te werken,

De toegang ofwel het ondersteuninasteam

Per gebied werken er meerdere medewerkers toegang samen in een team. Hoeveel fte
weten we nog niet, dat zal gaandeweg blijken al gelang de vragen van de bewoners. De
huidige Omtinkers hebben ongeveer 1 fte per 8.000 inwoners. Deze Omtinkers hebben
echter geen mandaat en worden ook beperkt ingezet op vragen omtrent inkomen en
werk. Wij zijn voornemens om een nieuwe werkwijze te oniwikkelen met de sterke
punten van de huidige werkwijzen van de Omtinker, de Meitinker en van de WMO-
klantmanagers.

De kracht van een een wijkgericht ondersteuningsteam iIs dat medewerkers elkaar
aanvullen door achtergrond en kennis. Samen vormen ze een team, het
ondersteuningsteam. In het team moet kennis zijn van alle doelgroepen, dus ook van de
nieuwe doelgroepen uit de AWBZ en de jeugdzorg. Door gebruik te maken van elkaars
kennis kunnen de medewerkers toegang veel gevallen zelf afhandelen. Daarnaast kan
specialistische kennis op afroep worden ingevlogen: niet doorschuiven maar
aanschuiven,

Hoe werken de deskundigen die aanschuiven?

Dit zijn adviseurs met specialistische kennis. Ze werken onafhankelijk van een
zorgaanbieder. De gemeente heeft daar bijvoorbeeld een dienstverleningsovereenkomst
mee, zoals bv, Wimo nu met medisch advies heeft. Het zijn vaste personen die onze
werkwijze kennen en voor alle wijken werken,

Is er ook een back-office?

De medewerkers toegang vormen de front office. De back office biedt zorgcodrdinatie als
er sprake is van meerder vormen van ondersteuning en bij langdurige begeleiding van
een inwoner volgens het principe 1 gezin, 1 plan, 1 contactpersoon. Tevens draagt de
backoffice er zorg voor dat de toegekende voorziening wordt beschikt en regelt dat de
toegekende voorziening wordt verstrekt. Ook draagt de backoffice zorg voor de inning
van de eventuele eigen bijdrage {via het CAK) en behandelt bezwaar- en beroepszaken.
De back-office gaat toewijzingen niet opnieuw beoordelen. Wel biedt de backoffice ook
zorgcodrdinatie indien er sprake is van meerdere vormen van ondersteuning en bij
langdurige begeleiding van een inwoner. Deze inwoner is dan gebaat bij een vaste
contactpersoon die het totaal aan ondersteuning overziet en codrdineert. Tevens kan
deze persoon monitoren of de ondersteuning en begeleiding leidt tot het gewenste
resultaat. Daarnaast wordt in de backoffice de administratieve en juridische afhandeling
verricht die nodig is bii het verstrekken van voorzieningen..

De back office is bij de gemeente ondergebracht bij de afdeling Wimo. Het gaat om
inidividuele dienstverlening. Dit geldt niet voor de 2° lijns zorg voor jeugd.




Hoe stuurt de gemeente op de toegang?

De gemeente stuurt de toegang aan omdat ze ook {budget)verantwoordelijk is en risico’s
loopt. De gebiedsgerichte toegang is een belangrijk instrument ocm deze risico's te
verkleinen.

De vraag is of we de toegang in eigen beheer moeten uitvoeren en prestatie-indiatoren
formuleren om er rechtstreeks op te kunnen sturen of dat we de toegang wegzetten bij
een externe organisatie en daar afspraken mee maken op basis van te leveren presaties,
Deze twee modellen zullen nader worden uitgewerkt met de voor- en nadelen alvorens
een keuze wordt gemaakt, We starten vanuit de inhoudelijke functie; de juridische vorm
zai nader worden onderzocht,

Hoe betalen we de toegang?

- uit bestaande budgetten van medewerkers die nu ook hij de toegang werken
{Omtinker, Meitinker en Wmo-consulenten/klantmanagers Wimeo ), uit de
uitvoeringsbudgetten 3D’s en eventueel het budget van MEE dat in 2015 naar de
gemeenten overgeheveld wordt.

- de werkwijze bij de toegang moet zodanig zijn dat we besparen op dure
professionele specialistische (2° lijns) zorg zonder dat het ten koste gaat van de
klantevredenheld . Als de toegang goed functioneert is het een investering in
effectieve én goedkopere ondersteuning die rendabel is. Hiermee blijft de
specialistische ondersteuning beschikbaar voor de inwoners die dit nodig hebben.

- de inlooppunten in de zones zijn bescheiden qua m2 en dus ook qua kosten;

- de eenmalige kosten kunnen werden gedekt uit het budget voor de
Veranderagenda sociaal domein, 0ok wordt verwacht dat het Rijk nog eenmalige
middelen beschikbaar zal stellen voor de stimulering van de gebiedsgerichte
toegang.

3. Hoe pakken we het aan om het wensbeeld over de toegang werkend te
maken?

We gaan uit van een natuurlijk groeimodel waarin niet alles van te voren gepland en
geregeld is.

We maken zoveel mogelijk gebruik van de medewerkers die nu al bij de toegang werken
{Wmo-consulenten, klantmanagers Wimo, omtinkers, meitinkers) als ze in het profiel
willen en kunnen groeien. Het hebben van de juiste competenties is cruciaal. Gezien het
grote belang van de gemeente is het van belang dat de brede Omtinkers over de
gewenste competenties beschikken.

We maken daarnaast zoveel mogelijk gebruik van de ervaringen die we al hebben met
de toegang. Er zijn gelukkig verschillende ervaringen/pilots in Heerenveen:

- Omtinken in woonservicezone Jubbega e.0. en Oudeschoot e.0.

- Gekantelde uitvoering van de Wmo door wmo-consulenten in het wmo-loket

- Meitinken in Boarnsterhim

- Pilot Skillslab ter voorbereiding op de AWBZ, in Nijehaske

-Werkplaats 1° lijn C)G

- Poor{ voor het instroom van uitkeringsgerechtigden

-Resuitaten Pilot Investeren in mensen: verbinden ketens werk en inkomen en opvoeden
en opgroeien,

Projectmatige aanpak

We gaan zo spoedig mogelijk aan de slag met de uitrol van het brede Omtinken in alle
zones en van daaruit op organische wijze toegroeien naar een volwaardige gemeentelijke
toegang voor ondersteuning in de leefdomeinen Leefbaarheid en Meedoen en Werk ,
Inkomen en Zorg.



Hiermee geven wij tevens invulling aan het raadsbesluit om het Omtinken breed uit te
rollen in Heerenveen, Ook geven wij invuiling aan de opdracht tot harmonisatie van het
Omtinken, Meitinken en het klantmanagement WMO/WWB. Wij willen komen tot één
nieuwe en geintegreerde werkwijze die als werktitel het brede Omtinken heeft
meegekregen

In het project zullen de volgende vraagstukken nader worden uitgewerkt:

¢ Hoe gaan we om met compiexe gevalien waarbij specialistische kennis vereist is: niet
doorschuiven maar aanschuiven van deskundigen

o Hoe gaan we om met gevallen waar langdurige begeleiding nodig is of waar veel

verschillende vormen van ondersteuning in één gezin of aan 1 inwoners worden

verleend: zorgcoordinatie: één gezin, één plan, €&n contactpersoon,

Hoe gaan we toegang positioneren: zelf doen of ap afstand

Invulling van het mandaat van de medewerkers toegang

Hee noemen we de medewerker toegang: voorlopige werktitel brede Omtinker

Hoe gaan we de afstemming organiseren met de backoffice van Wimo

Hoe gaan we de afstemming organiseren met het gebiedsgerichte team Jeugd en

Gezin

o Hoe gaan we de gerealiseerde oplossingen monitoren. Invalshoeken zijn hier:
hoeveel interventies leiden tot oplossingen in de eigen omgeving en hoe is de
klanttevredenheid

o Wat zijn de ondersteuningsvragen in de verschillende woonservicezones en wat is
benodigd om de sociale cohesie te versterken en informeel aanbod op
ondersteuningsvragen te realiseren,
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Gefaseerde aanpak

- De start van de toegang is op 1 oktober 2013. Dan wordt in elke woonservicezone een
spreekuur ingericht om in de praktijk inzicht te krijgen in de vragen die spelen. De brede
Omtinker werkt outreachend; komt bij mensen thuis om een integraal beeld te krijgen van
de problematiek en vervolgens maatwerk te hieden: dit houdt in een
ondersteuningsarrangement op maat: dit kan een combinatie zijn van oplossingen in de
eigen omgeving, inzetten algemeen toegankelijke voorzieningen, collectieve enfof
individuele voorzieningen. Gestart wordt met de WMO en dit wordt organisch uitgebreid
met Werk en Inkomen en vragen over opvoeden en opgroeien

- In de periode van tot 1 januari 2014 wordt een analyse gemaakt van de
ondersteuningsbehoefte. Op basis daarvan wordt een plan gemaakt hoe we vanuit de
bestaande organisaties en accommodaties {en bestaande budgetten) de gewenste
dienstverlening vanuit de toegang kunnen organiseren. De volgende elementen daarin zijn
van belang:

o De benodigde huisvesting en faciliteiten;

o De benodigde functies en formatie;

o De positionering, aansturing en coaching

o De afstemming met degebiedsgerichte toegang op het leefdomein Jeugd en
Opvoeden

o De afstemming met de verschillende backoffices van de gemeente en Caleidoscoop



Hoofdstuk 3 De toegang tot ondersteuning op het leefdomein Opvoeden en
Opgroeien via de gebiedsgerichte teams Jeugd en Gezin

In aansluiting op de visie sociaal beleid is een visie Zorg voor Jeugd opgesteld.
Aanleiding hiervan is de transitie van de jeugdzorg waarmee de totale zorg voor jeugd
een verantwoordelijkheid wordt van de gemeente.

Kern van deze visie is:

De inwoners van Heerenveen zorgen zelf voor hun jeugd: de gemeente
organiseert gepaste ondersteuning waar mogelijk.

Het kind staat centraal in deze visie; uitgangspunten zijn

e Inwoners zorgen in eerste instantie zelf voor hun jeugd

¢ Gepaste ondersteuning is vraaggericht en integraal

* Via preventie, toegang en vangnet organiseert de gemeente gepaste ondersteuning.

In schema ziet dit er als volgt uit

Toelichting visie zorg voor jeugd

Inwoners zorgen zelf in eerste instantie voor hun jeugd

Het versterken van de verantwoordelijkheid en de regie van onze inwoners behoort tot
de kern van de transformatieopgave. Deze verandering vraagt om een andere rol van
zowel inwoners, professionals als de gemeente. Hetgeen jongeren en ouders zelf kunnen
bijdragen is leidend,

dit in combinatie met hun sociate netwerk en eventuele professionele ondersteuning.
Professionals moeten in het proces bereid zijn om een stap terug te doen als hier
behoefte aan is. Dit geeft ruimte en vertrouwen om het (weer} zelf te kunnen. Het
zelfoplossend vermogen wordt hierdoor versterkt waarmee mensen weerbaar worden
tegen nieuwe en/of zwaardere problematiek.



Gezond en veilig opgroeien is in de eerste plaats de verantwoordelijkheid van ouders of
verzorgers. Ouders hebben zelf de regie en zeggenschap over de opvoeding van hun
kinderen, hoe verschillend zij ook zijn. Opvoeden doet een gezin niet alleen, maar in
samenwerking met de omgeving. Daar waar het niet goed gaat met kinderen en
jongeren organiseert de gemeente dat er, samen met de eigen omgeving van kind en
gezin, samenhangende ondersteuning geboden wordt. De ingezette professional neemt
de regie niet over; ouders hebben de zeggenschap over de zorg en ondersteuning die
wenselijk of nodig is.

Gepaste ondersteuning is vraaggericht, integraal en liefst dicht bij huis

De gemeente Heerenveen gaat uit van positief jeugdbeleid. De gewone, positieve
ontwikkeling en opvoeding van jongeren staat centraal. Bij het bieden van ondersteuning
(bijspringen) dan wel zorg (meelopen of - tijdelijk - overnemen) staat niet het aanbod
centraal, maar de behoefte en mogelijkheden van ouders en kinderen. Bijspringen en
meelopen komen dus in samenwerking tot stand en vragen van zowel de afnemer als de
aanbieder een actieve en assertieve houding. Steeds opnieuw wordt gesignaleerd wat de
behoefte is en wat bijdraagt aan het beantwoorden van de vraag of het herstel van de
zelfredzaamheid van de burger. Een groot deel van de vragen wordt met lichte vormen
van zorg en ondersteuning opgelost. Hierdoor blijven kieine problemen klein en wordt het
gebruik van dure vormen van zorg voorkomen.

De gemeente Heerenveen werkt integraal. Eén gezin, één plan, één aanspreekpunt en
(waar mogelijk) één budget is het uitgangspunt. Er wordt daarbij gewerkt vanuit de
leefwereld van ouders en jeugdigen. De professionals van het CIG leveren maatwerk in
de ondersteuning van gezinnen en hun kinderen. Stelsels, domeinen en hun loketten zijn
daaraan ondergeschikt. Een jongere die zowel jeugdhulp als geestelijke gezondheidszorg
nodig heeft, ontvangt een passend arrangement aan zorg en wordt zo min mogelijk
doorverwezen. Deze vorm van ontschotting wordt ook toegepast op zorg afkomstig uit
andere domeinen. Dit draagt bij aan de samenhang en aan de kwaliteit van zorg en het
terugdringen dan wel verkorten van het gebruik ervan.

Bij het organiseren van zorg kiest de gemeente Heerenveen ervoor om dit zo dicht
mogelijk rondom de jongere of het gezin te organiseren en beschikbaar te stellen. Het
bieden van zorg in de directe leefomgeving van kinderen en jongeren is nodig om veilig
en gezond te kunnen opgroeien. De inzet van zorg en ondersteuning uit het vrijwillig
hulpverleningskader wordt zoveel mogelijk gescheiden van de gedwongen hulp. Dit
voorkomt dat gezinnen zorgmijdend gedrag gaan vertonen uit angst voor stigmatisering
en overname vanuit het gedwongen kader,

Bij het bieden van zorg staat de zorgbehoefte van kinderen, jongeren en ouders centraal.
Niet het aanbod is leidend voor de vorm of duur van de zorg. Dit vraagt van professionals
een actieve houding om te werken vanuit het cliéntperspectief en de (onderliggende)
vraag. Professionals bepalen samen met kinderen, jongeren, ouders en hun omgeving
hoe het beste kan worden ingespeeld op hun behoeften. Zorg wordt niet verleend zonder
eerst in kaart te brengen wat mensen zelf kunnen ondernemen om hun probleem op te
lossen. Een zorgoplossing zonder eigen kracht bestaat niet.

Via preventie, toegang en een vangnet organiseert de gemeente Heerenveen
passende ondersteuning

Naast de eigen familie of vriendenkring is het CJG in de gemeente Heerenveen de
herkenbare plek waar burgers preventief terecht kunnen met alle vragen over opvoeden,
oparoeien en gezondheid en andere ondersteuningsvragen die kunnen spelen in een
gezin. Dit kan online, via de telefoon, door gewoon even binnen te lopen of via de
professionals op de vindplaatsen.



Het CJG gaat zich gebiedsgericht organiseren in een wijkteams voor jeugd en gezin. Dit
team maakt deel uit van het bestaande netwerk van professionals en vrijwilligers in de
wijk. Het wijkteam CIG kent de partners in de wijk, de initiatieven en onderhoudt goede
contacten met professionals en vrijwilligers die dagelijks met jeugdigen en gezinnen
werken, De professionals van het team staan zelf met beide benen in de wijk/het dorp,
omdat zij, naast hun werkzaamheden voor het wijkteam, actief zijn op de vindplaatsen,
bijvoorbeeld als schoolmaatschappelijk werker of JGZ-verpleegkundige. Het wijkteam is
het team dat signalen oppikt uit het gehele wijknetwerk en de plek waar iedereen terecht
kan met vragen en zorgen over opvoeden, opgroeien en gezondheid, Dit geldt dus ook
voor de inwoners van de wijk.

De professionals in de wijkteams Jeugd en Gezin krijgen de ruimte en het vertrouwen om
hun werk effectief uit te kunnen voeren. Professionals staan naast de gezinnen en
werken proces- en contextgericht. De inwoners of cliénten oordelen of een professional
naar tevredenheid handelt. Uitvoerende organisaties werken vanuit een
gemeenschappelijke visie, die past binnen door de gemeente Heerenveen ontwikkelde
richtinggevende kaders. De gemeente geeft haar maatschappelijke partners vervolgens
het vertrouwen om datgene te doen wat nodig is. Hierbij stuurt de gemeente op
resultaten.

Uiteraard is een nauwe afstemming tussen de wijkteams Jeugd en Gezin en het
gemeentelijke ondersteuningsteam van groot belang. De volgende vragen zullen daarom
in het kader van de speerpunten Doorontwikkeling CIG de komende tijd met de
kernpartners van het CIG {(incl. afdelingshoofd WIMO) worden beantwoord:

Wat verstaan we onder het wijkteam Jeugd en Gezin?

Voor wie?

Waarover?

Doef?

Wat is het wensbeeld/eindbeeld van het wijkteam Jeugd en Gezin?

Vanuit het perspectief van de bewoner

Vanuit het perspectief van de zorgverlenende instellingen

Vanuit het perspectief van de gemeente

e Hoe sturen we op de toegang tot de specialistische jeugdvoorzieningen
o Hoe pakken we het aan om dit werkend te maken

Hierbij zal de verkenning van de regionale denktanks betrokken worden. Tevens zal
afstemming in de regio gaan plaatsvinden over de lokale uitwerking.

Pilot en denktanks

Pitot Werkplaats integratie 1° lijn

Lokaal wordt op dit moment ervaring opgedaan in de Werkpiaats Integratie 1° lijn.
In de Werkplaats Integratie 1° lijn wordt een integrale werkwijze ontwikkeld door de
kernpartners van het C)JG. Belangrijkste elementen zijn: één C)G-voordeur, één
(gezamenlijke) intake, één plan, €één aanspreekpunt. Deze nieuwe werkwijze zal ook
gebiedsgericht worden uitgerold en richt zich op integrale vraagverheldering en
casusregie

Er zal in de wijken nauwe afsternming en samenwerking zijn met de gemeentelijke
ondersteuningsteams,

Denktanks

Vanuit de provinciale samenwerking Zorg voor Jeugd zijn drie denktanks gestart:
Organisatie (gebiedsgerichte teams)
Sturing
Financiering



De uitkomsten van deze denktanks worden als input gebruikt voor de verdere uitwerking
van het gebiedsgerichte team Jeugd en Gezin.

De denktank Organisatie heeft als opdracht de uitwerking van het gebledsgericht werken.
In het voor alle Friese gemeenten opgestelde Kompas stonden hier al ideeén over, deze
zijn verder geconcretiseerd in drie regionale denktanks Organisatie.
In de denktans Organisatie zijn de volgende vragen verkend:

- Welke taken en verantwoordelijkheden hebben de teams

- Welke kennis/expertise hebben deze teams nodig

- Uitwerking scenario’s gebiedsgerichte teams, aangevuld met experteams of zelf

verantwoordelijk voor diagnose

- Alternatieven voor organisatie

- Alternatieven voor sturing
In bijlage 1 zijn de uvitkomsten van de denktank Organisatie opgenomen

De uitkomsten van de denktanks gelden nadrukkelijk als denkrichting; er worden geen
zaken opgelegd aan gemeentes. Wel is het zo dat het aan te raden is om als
regio/provincie voor globaal dezelfde inrichting te kiezen (waarbij het lokaal kunnen
uitleveren steeds centraal staat!), om het voor insteliingen gemakkelijker en daarmee
goedkoper te maken hun activiteiten aan te bieden, De eerste uitkomsten van de
denktanks lijken dit mogelijk te maken; gemeenten en instellingen denken over de
hoofdlijnen van gebiedsgericht werken grotendeels hetzelfde.

Planning

Naar verwachting leiden de uitkomsten van de denktanks in september tot een advies
aan aile Friese gemeenten over de inrichting van het gebiedsgericht werken. Op basis
van de eigen visie, de Werkplaats 1° lijn en het provinciale advies zal er in de gemeente
Heerenveen een definitieve keuze worden gemaakt over de invuiling en positie van het
gebiedsgerichte team Jeugd en Gezin. Deze keuze kan vervolgens worden verwerkt in
het te schrijven beleidsplan Zorg voor jeugd. De datum waarop de gebiedsteams actief
kunnen zijn, is nog niet bekend. Na de zomervakantie zal in het kader van de Werkplaats
wel al worden proefgedraald met de daar ontwikkelde werkwijze. In het najaar zullen
afspraken worden gemaakt met de kernpartners CJG over de activiteiten in 2014,
inclusief het vervolg van de Werkplaats.




