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Bijlage la Crisisdienstverlening - Doorval WW

In het kader van de veranderende arbeidsmarkt is de werkgroep Doorval WW opgezet. Om te
voorkomen dat er ad hoc beleid wordt gemaakt is bekeken welke acties voor de lange termijn kunnen
worden ingezet.

Hierbij is in eerste instantie de nadruk gelegd op de groep klanten met een kortdurende uitkering met
in het achterhoofd de mogelijk snelle doorval richting de bijstand. UWV screent normaal gesproken
binnen het reguliere dienstverleningsproces klanten met een kortdurende uitkering. Er vindt een
inschatting van de afstand tot de arbeidsmarkt plaats waarna indien nodig een gesprek met een
adviseur wordt ingepland.

In het kader van de nieuwe arbeidsmarktontwikkelingen bekijken we of we deze aanpak kunnen
intensiveren en mogelijk nog gerichter kunnen inzetten. Hiervoor zet UWV een aantal medewerkers
dedicated in. Er wordt een plan van aanpak gemaakt om dit binnen het reguliere proces op te schalen
met daarbij de inbreng van de expertise van het Leerwerkloket. De dienstverlening wordt gefaseerd
uitgebreid. Daarnaast is de koppeling met het Leerwerkloket tot stand gebracht.

Een extreme doorval vanuit de WW naar de bijstand is tot dusver nog niet zichtbaar. Gezien het grote
aandeel jongeren is mogelijk de achtergrond (studerend of thuiswonend) hierin bepalend. Ongeacht
deze relatief positieve ontwikkeling zien we wel de meerwaarde van intensivering op genoemde
klanten en zien hierbij het Leerwerkloket als een zinvol instrument.

Naast de intensivering op deze specifieke groep klanten heeft UWV de mogelijkheid om alle max-WW
klanten te verwijzen naar een landingspagina van Fryslan Werkt! waarop de klanten vroegtijdig
kunnen worden geinformeerd over o.a. de bijstand.



